Informatie rondom garantie & retour

 Retourneren

Je hebt het recht de bestelling tot 14 dagen na ontvangst te annuleren. Je hebt na annulering nogmaals 14 dagen om het product retour te sturen. Je krijgt dan het volledige orderbedrag exclusief verzendkosten gecrediteerd. De kosten voor retour van jou thuis naar de webwinkel zijn voor eigen rekening. Indien je gebruik maakt van je herroepingsrecht, zal het product met alle geleverde toebehoren en - indien redelijkerwijze mogelijk - in de originele staat en verpakking aan ons geretourneerd worden. Om gebruik te maken van dit recht kun je contact met ons opnemen via 123kleintje.nl. Wij zullen vervolgens het verschuldigde orderbedrag binnen 14 dagen na aanmelding van jouw retour terugstorten mits het product reeds in goede orde retour ontvangen is.
 Uitzonderingen retourneren

 Let op:  
* Verzegelde producten die om redenen van gezondheidsbescherming of hygiëne niet geschikt zijn om te worden teruggezonden en waarvan de verzegeling na levering is verbroken zijn uitgesloten van het herroepingsrecht.
*BH’s, borstvoedingshemdjes en onderkleding kunnen uit hygiëne-oogpunt niet retour worden gestuurd. Wij adviseren je om deze te komen passen (Urk/Bunschoten).
Garantie
123kleintje leeft de geldende fabrieksgarantie(s) na, afhankelijk van het product.

Op elektrische apparaten houden we een garantietermijn van 2 jaar aan. Op AC adapters zit 6 maanden garantie (kabelbreuken uitgesloten). Doorgaans geldt dat op plastic borstkolfonderdelen géén garantie zit tenzij we anders kunnen overeenkomen met de distributeur. Op de producten van Ette Tete zit standaard 2 jaar fabrieksgarantie.  Neem bij twijfel telefonisch contact op met ons. We zijn je graag van dienst. Voor garantie op al onze andere artikelen zijn de aankoopdatum en de redelijke eisen van deugdelijkheid en/of bruikbaarheid van toepassing.

Onze contactgegevens:
123kleintje
Dorpsstraat 17
3751 EM  Bunschoten-Spakenburg
info@123kleintje.nl
06-20162034
KVK: 32131031
BTW: NL001731947B62
Formulier voor herroeping
(dit formulier alleen invullen en terugzenden als je de overeenkomst wilt herroepen) 

— Aan 
123kleintje
Dorpsstraat 17
3751 EM  Bunschoten-Spakenburg
info@123kleintje.nl
06-20162034
— Ik deel u hierbij mede dat ik onze overeenkomst betreffende de verkoop van de volgende goederen/levering van de volgende dienst herroep:
	Aantal
	Artikelnummer
	Omschrijving

	
	
	

	
	
	


Reden van retour: 
	O   Defect
	O   Dubbel geleverd

	O   Verkeerd artikel
	O   Voldoet niet aan verwachting

	O   Transportschade
	O   Verkeerd besteld

	O   Anders, namelijk: 


— Besteld op (DD-MM-YYYY) :



— Bestelnummer :


—  Ontvangen op (DD-MM-YYYY):


— Naam en adres:

— IBAN Rekeningnummer:


— Datum(DD-MM-YYYY):

(*) Doorhalen wat niet van toepassing is.








































